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Refrigerador 
SERIE CON CONGELADOR SUPERIOR

MANUAL DEL USUARIO
MDRT611EVE50

Avisos de advertencia: Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual y guárdelo para futuras 
consultas. El diseño y las especificaciones están sujetos a cambios sin previo aviso con el fin de mejorar el 
producto. Consulte con su distribuidor o fabricante para obtener más detalles.

El diagrama anterior es solo para referencia. Por favor, tome la apariencia del producto real como estándar.



CARTA DE AGRADECIMIENTO

Gracias por elegir Midea. Antes de usar su nuevo producto Midea, lea detenida-
mente este manual para asegurarse de que conoce cómo operar las funciones y 
características que ofrece su nuevo electrodoméstico de manera segura.
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ESPECIFICACIONES

Modelo del producto MDRT611EVE50

Tensión nominal 220-240V~/50Hz

Corriente nominal 2A

Volumen del compartimento de almacenamiento 
de alimentos frescos

332L

Volumen de almacenamiento de alimentos 
congelados

122L

Refrigerante y cantidad R600a,40g

Dimensiones (A x P x A) 700*688*1725mm
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VISIÓN GENERAL DEL PRODUCTO

Descripción de las Partes

1 5

6

2

4

3

1 Estantes del congelador 3 Módulo de Purificación de 
Olores

5 Bandeja del congelador

2 Estantes del refrigerador 4 Componente de la Caja 
de Frutas y Verduras

6 Bandeja del refrigerador

 ATENCIÓN

La imagen anterior es solo para referencia. La configuración real dependerá del producto físico o 
de la declaración del distribuidor. 
Para evitar que la puerta del refrigerador no cierre correctamente, no coloque objetos en el 
estante de vidrio sobre el cajón de ancho completo.
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO

Instrucciones de Instalación

Ubicación del Refrigerador
•	 Su refrigerador está diseñado para ser independiente y no debe ser empotrado o integrado.

•	 Coloque el refrigerador en un lugar bien ventilado donde el suelo sea plano y firme.

•	 Mantenga el refrigerador alejado de la luz solar directa.

•	 Evite ubicaciones que expongan su refrigerador a alta humedad y humedad.

Espacios libres
•	 Un espacio libre inadecuado de los elementos adyacentes puede resultar en la degradación de 

la capacidad de congelación y en un aumento de los costos de electricidad. Permita más de 100 
mm de espacio libre en ambos lados y en la parte superior, y 50-75 mm en la parte trasera al 
instalar el electrodoméstico.

BACK  
50-75mm

SIDES 
100mm

TOP 
100mm

Conexión a la corriente eléctrica
•	 Se requiere un suministro eléctrico de CA 220-240 V~, 50 Hz.

•	 El cable de alimentación está equipado con un enchufe de 3 clavijas con toma de tierra que se 
acopla a una toma de corriente estándar de 3 clavijas. La toma de tierra minimiza la posibilidad 
de sufrir una descarga eléctrica.

  PRECAUCIÓN
El refrigerador debe estar conectado a un circuito eléctrico dedicado con una potencia adecuada 
para las necesidades del refrigerador, 220-240 V~, 50 Hz. 
Nunca desenchufe el refrigerador tirando del cable de alimentación. Siempre agarre firmemente el 
enchufe y tire directamente hacia afuera de la toma de corriente. 
Al colocar el refrigerador, asegúrese de que el cable de alimentación no quede atrapado ni 
dañado. 
Cuando se utilice el modo de congelación rápida o enfriamiento rápido en ciertos escenarios, la 
velocidad del compresor puede aumentar, lo que resulta en niveles de ruido más altos. 
La segunda capa del compartimento del refrigerador desde la parte superior no puede soportar la 
balda de cristal. Por favor, tenga precaución al sacar o colocar la balda de cristal.
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Dimensiones

A

B

C

135°

D

E

C1

Anchura Altura total Profundidad
Profundidad 

(Solo gabinete)

Profundidad 
(puertas 

abiertas 135°)

Anchura 
(puertas 

abiertas 135°)

A B C C1 D E

700mm 1725mm 688mm 600mm 1138mm 1198mm
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Pies de nivelación

Para evitar vibraciones, el electrodoméstico debe 
estar nivelado.

Si es necesario, ajuste los pies de nivelación 
(ubicados en ambos lados del frente inferior) 
para compensar el suelo irregular.

La parte frontal debe estar ligeramente más alta 
que la trasera para facilitar el cierre de la puerta.

Los pies de nivelación se pueden girar fácilmente 
inclinando ligeramente el gabinete.

Gire los pies de nivelación en sentido antihorario 
 para elevar la unidad, o en sentido horario 
 para bajarla.

Mover el Electrodoméstico

1.	 Retire todos los objetos del 
electrodoméstico.

2.	 Desconecte el enchufe, insértelo y fíjelo en 
el gancho del enchufe en la parte trasera o 
superior del electrodoméstico.

3.	 Fije con cinta partes como los estantes y 
la puerta para evitar que se caigan durante 
el traslado.

4.	 Mueva el electrodoméstico con más de 
dos personas con cuidado. Al transportar 
el electrodoméstico a larga distancia, 
manténgalo en posición vertical.

 ATENCIÓN
Antes de realizar cambios, el refrigerador 
debe desconectarse de la fuente de 
alimentación. Se deben tomar precauciones 
para evitar lesiones personales.

Reemplazo de la luz

Cualquier reemplazo o mantenimiento de 
las lámparas LED debe ser realizado por el 
fabricante, su agente de servicio o una persona 
cualificada similar.

Consejos para Ahorrar Energía

No coloque el electrodoméstico cerca de 
cocinas, radiadores u otras fuentes de calor. Si 
la temperatura ambiente es alta, el compresor 
funcionará con más frecuencia y durante más 
tiempo, lo que resultará en un mayor consumo 
de energía. 

Asegúrese de que haya suficiente ventilación en 
la base del electrodoméstico, en los lados y en la 
parte trasera del mismo.

También observe las dimensiones de espaciado 
en el capítulo “Instalación”. 

Un compartimento de refrigerador/congelador 
lleno de manera uniforme contribuye a un uso 
óptimo de la energía.

Permita que la comida caliente se enfríe antes de 
colocarla en el compartimento del refrigerador/
congelador. La comida que ya se ha enfriado 
aumenta la eficiencia energética.

Permita que la comida congelada se descongele 
en el compartimento de refrigeración. El frío 
de la comida congelada reduce el consumo de 
energía en el compartimento del refrigerador y, 
por lo tanto, aumenta la eficiencia energética. 

Abra la puerta solo el tiempo necesario para 
minimizar la pérdida de frío. Abrir la puerta 
brevemente y cerrarla correctamente reduce el 
consumo de energía. 

Establecer la temperatura no más fría de lo 
necesario contribuye a un uso óptimo de la 
energía.

Los sellos de las puertas de su electrodoméstico 
deben estar perfectamente intactos para que 
las puertas se cierren correctamente y no se 
incremente innecesariamente el consumo de 
energía. 
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INSTRUCCIONES DE OPERACIÓN

Panel de Control

A

B

D

2
3

1

C

4

Iconos Botones

1 Icono de Refrigeración A Ajuste de la temperatura de la cámara de 
refrigeración

2 Icono de Turbo Cool B Ajuste del Modo Turbo Cool

3 Icono de bloqueo/desbloqueo C Bloqueo/Desbloqueo

4 Icono ECO D Ajustes del Modo Eco

ATENCIÓN

El panel de control real puede variar según el modelo.
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Uso y Funciones

Pantalla

a.	Cuando se encienda por primera vez, la pantalla mostrará completamente durante 3 segundos, 
luego entrará en el estado normal.

b.	Cuando ocurra una avería, la pantalla mostrará el código de fallo en modo de visualización de 
fallos; en condiciones normales, la pantalla mostrará la temperatura y el modo del refrigerador 
en lugar del código de fallo.

c.	La temperatura inicial del compartimento del refrigerador está ajustada a 5°C.

Bloqueo y Desbloqueo
•	 En el estado bloqueado, mantenga presionada la tecla de bloqueo durante 3 

segundos para entrar en el estado desbloqueado; en el estado desbloqueado, 
mantenga presionada la tecla de bloqueo durante 3 segundos para entrar 
en el estado bloqueado; si no se realiza ninguna operación de teclas durante 
30 segundos, entrará automáticamente en el estado bloqueado; todas las 
operaciones de teclas deben realizarse en el estado desbloqueado.

Modo de Super Enfriamiento
•	 Presione el botón de modo de super enfriamiento para encender el icono de 

super enfriamiento. Vuelva a presionar el botón de modo de super enfriamiento 
para cancelar el modo de super enfriamiento, y el icono de super enfriamiento se 
apagará. En el modo de super enfriamiento, el indicador de marcha es consistente 
con la marcha de 2°C.

Modo ECO
•	 Active el modo de ahorro de energía, el panel de visualización emitirá un pitido, 

la luz de ahorro de energía se encenderá y el refrigerador y el congelador 
funcionarán a la temperatura establecida. Salga del modo de ahorro de energía, el 
panel de visualización emitirá un pitido, la luz de ahorro de energía se apagará y 
la temperatura volverá a los ajustes anteriores al modo de ahorro de energía.

Ajustes de Regulación de Temperatura:

Mantenga presionado el botón de bloqueo durante 3 segundos para desbloquear, luego presione el 
botón de ajuste de temperatura para ajustar la temperatura del compartimento del refrigerador. Cada 
pulsación del botón de ajuste de temperatura disminuye la temperatura en 1°C. Cuando la temperatura 
alcance 2°C, al pulsar nuevamente el botón de ajuste de temperatura, se establecerá la temperatura del 
compartimento del refrigerador en 8°C. El rango de ajuste del compartimento del refrigerador es de 
2°C a 8°C; el ajuste se activa después de bloquear.

Indicación de fallo
Las siguientes advertencias que aparecen en el panel de control indican los fallos correspondientes del 
refrigerador. Aunque el refrigerador puede seguir teniendo funciones de refrigeración y congelación con los 
siguientes fallos, el usuario debe contactar a un especialista en mantenimiento para su reparación, a fin de 
garantizar el uso normal del refrigerador.

Código de Fallo Descripción de Fallo

E1 Fallo del sensor de temperatura del compartimento del refrigerador

E5 Fallo del sensor de descongelación del compartimento del congelador

E6 Fallo de Comunicación

E7 Fallo de temperatura ambiente

L4 La velocidad del ventilador del congelador es anormal
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Almacenamiento de alimentos

Compartimento del congelador
El compartimento del congelador está destinado 
al almacenamiento de alimentos congelados a 
muy bajas temperaturas, para la conservación a 
largo plazo de alimentos congelados y para la 
producción de hielo.

Utilice los estantes de la puerta del congelador 
solo para almacenar alimentos congelados, no 
para almacenar alimentos calientes destinados a 
ser congelados.

No coloque alimentos frescos y congelados 
uno al lado del otro. Los alimentos congelados 
pueden descongelarse.

Al congelar alimentos frescos (como carne, 
pescado o carne picada), córtelos en porciones 
que puedan usarse al mismo tiempo.

Almacenamiento de alimentos congelados: 
las instrucciones suelen estar indicadas en los 
paquetes, las cuales deben seguirse. Si no hay 
información en el embalaje, los alimentos no 
deben almacenarse durante más de tres meses a 
partir de la fecha de compra.

Al comprar alimentos congelados, asegúrese 
de que se hayan congelado a una temperatura 
adecuada y de que el envase no esté dañado.

Los alimentos congelados deben conservarse 
en envases adecuados para mantener su calidad 
y deben devolverse al compartimento del 
congelador lo antes posible.

Si un paquete de alimentos congelados muestra 
humedad o abultamiento anormal, es probable 
que se haya almacenado a la temperatura 
incorrecta y que el contenido esté estropeado.

El período de almacenamiento de los alimentos 
congelados depende de la temperatura 
ambiente, la configuración del termostato, 
la frecuencia de apertura de la puerta del 
congelador, el tipo de alimento y el tiempo de 
transporte del producto desde la tienda hasta el 
hogar. Siga siempre las instrucciones impresas en 
el envase y nunca exceda el tiempo máximo de 
almacenamiento indicado en el paquete.

Compartimento del Refrigerador
Para reducir la humedad y la formación 
subsecuente de hielo, nunca coloque líquidos en 
el compartimento del refrigerador en recipientes 
sin sellar. La escarcha tiende a concentrarse en 
las partes más frías del evaporador. Almacenar 
líquidos sin tapar resulta en una necesidad más 
frecuente de desescarche.

Nunca coloque alimentos calientes en el 
compartimento del refrigerador. Estos deben 
enfriarse primero a temperatura ambiente y 
luego colocarse de manera que se asegure 
una circulación adecuada de aire en el 
compartimento del refrigerador.

Los alimentos o los recipientes de alimentos no 
deben tocar la pared trasera del refrigerador, ya 
que podrían congelarse a la pared. No mantenga 
abierta la puerta del refrigerador de forma 
regular.

La carne y el pescado limpio (empacados en 
un paquete o envoltorio de plástico) pueden 
colocarse en el compartimento del refrigerador, 
que se puede utilizar en 1-2 días.

Las frutas y verduras sin empaque pueden 
colocarse en la parte designada para frutas y 
verduras frescas.



11

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

  PRECAUCIÓN
Desconecte el electrodoméstico de la 
alimentación eléctrica antes de realizar cualquier 
mantenimiento rutinario. Espere al menos 5 
minutos antes de reiniciar el electrodoméstico, 
ya que el arranque frecuente puede dañar el 
compresor.

Sostenga el enchufe, no el cable, al desconectar 
el electrodoméstico.

No raspe el escarcha y hielo con objetos afilados. 
No utilice sprays, calentadores eléctricos, 
secadores de pelo, limpiadores a vapor u otras 
fuentes de calor para evitar daños en las piezas 
de plástico.

Elimine el polvo de la parte trasera del aparato 
al menos una vez al año para evitar riesgos de 
incendio, así como un aumento del consumo de 
energía.

Compruebe regularmente el sello de la puerta 
para asegurarse de que no haya suciedad. 
Limpie el sello de la puerta con un paño suave 
humedecido con agua jabonosa o detergente 
diluido.

El interior del producto debe limpiarse 
regularmente para evitar olores. 

Utilice un paño o esponja suave para limpiar el 
interior del producto, con dos cucharadas de 
bicarbonato de sodio y un cuarto de galón de 
agua tibia. A continuación, enjuague con agua y 
limpie con un paño. Después de la limpieza, abra 
la puerta y déjela secar naturalmente antes de 
conectarla a la corriente eléctrica.

Para las zonas que son difíciles de limpiar en el 
producto (como huecos estrechos o esquinas), 
se recomienda limpiarlas regularmente con un 
trapo suave, un cepillo suave, etc., y cuando sea 
necesario, combinarlos con algunas herramientas 
auxiliares (como palillos finos) para asegurar 
que no haya acumulación de contaminantes o 
bacterias en estas áreas.

No utilice jabón, detergentes, polvos de limpieza, 
limpiadores en spray, etc., ya que estos pueden 
causar olores en el interior del producto o 
contaminar los alimentos.

Limpie la superficie exterior del producto con 
un paño suave humedecido con agua jabonosa, 
detergente, etc., y luego séquelo.

No utilice cepillos duros, bolas de acero limpio, 
cepillos de alambre, abrasivos (como pastas 
de dientes), disolventes orgánicos (como 
alcohol, acetona, acetato de isoamilo, etc.), 
agua hirviendo, productos ácidos o alcalinos, 
que pueden dañar la superficie y el interior del 

refrigerador. El agua hirviendo y los disolventes 
orgánicos como el benceno pueden deformar o 
dañar las piezas de plástico.

No enjuague directamente con agua u otros 
líquidos durante la limpieza para evitar 
cortocircuitos o afectar la aislación eléctrica 
después de la inmersión.

 ATENCIÓN

El electrodoméstico debe funcionar de 
forma continua una vez que se ha iniciado. 
En general, no se debe interrumpir la 
operación del electrodoméstico; de lo 
contrario, la vida útil puede verse afectada.

Desescarche
El refrigerador está diseñado según el 
principio de enfriamiento por aire y, por lo 
tanto, tiene una función de desescarche 
automático. El hielo formado debido al cambio 
de estación o temperatura también puede 
eliminarse manualmente desconectando el 
electrodoméstico de la fuente de alimentación o 
limpiándolo con una toalla seca.

¡PRECAUCIÓN! 

No utilice objetos afilados para eliminar el 
hielo del congelador.  
Sólo después de que el interior esté 
completamente seco, el electrodoméstico 
debe volver a conectarse y enchufarse al 
tomacorriente.
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Limpieza de la bandeja de la puerta

>	 Según la flecha de dirección en la figura, use ambas 
manos para apretar la bandeja y empujarla hacia arriba, 
luego podrá sacarla. 

>	 Después de lavar la bandeja extraída, puede ajustar su 
altura de instalación según sus necesidades.

Limpieza del estante de vidrio

>	 Como la parte más interna de la carcasa del 
refrigerador donde se contactan los estantes tiene un 
tope, debe levantar los estantes hacia arriba, girar el 
estante como se indica, luego podrá sacarlo. 

>	 Ajuste o limpie los estantes según sea necesario.
3

Limpieza de los cajones

>	 Retire el contenido del cajón. Agarre la manija 
del cajón y sáquelo completamente hasta que se 
detenga.

>	 Levante el cajón y sáquelo.

Limpieza del componente del cajón refrigerador

>	 Retire la tapa abatible de la caja de enfriamiento.

>	 Saque el cajón de temperatura variable.

 ATENCIÓN
Se recomienda usar toallas suaves o esponjas mojadas en agua y detergentes neutros no 
corrosivos para la limpieza. El congelador debe limpiarse finalmente con agua limpia y un paño 
seco. Abra la puerta para que se seque naturalmente antes de encenderla. No use cepillos duros, 
bolas de acero inoxidable, cepillos de alambre, abrasivos, como pastas de dientes, disolventes 
orgánicos (como alcohol, acetona, acetato de isoamilo, etc.), agua hirviendo, productos ácidos 
o alcalinos para limpiar el refrigerador, ya que esto puede dañar la superficie y el interior del 
frigorífico.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Los siguientes problemas sencillos pueden ser manejados por el usuario. Por favor, llame al 
departamento de servicio postventa si los problemas no se resuelven.

Problem Posibles causas

Fallo en la operación

•	 Verifique si el electrodoméstico está conectado a la corriente o si el enchufe 
está bien conectado 

•	 Verifique si la tensión es demasiado baja

•	 Verifique si hay un corte de energía o si algunos circuitos se han 
desconectado 

Olor

•	 Los alimentos con olor deben envolverse herméticamente 

•	 Comprueba si hay alimentos en mal estado 

•	 Limpia el interior del refrigerador

Operación prolongada 
del compresor

•	 Es normal que el refrigerador opere por mucho tiempo en verano 

•	 Cuando la temperatura ambiente es alta, no se recomienda tener 
demasiados alimentos en el electrodoméstico al mismo tiempo 

•	 Los alimentos deben enfriarse antes de ser colocados en el electrodoméstico 

•	 Las puertas se abren con demasiada frecuencia 

La luz no se enciende

•	 Comprueba si el refrigerador está conectado a la fuente de alimentación y si 
la luz de iluminación está dañada

•	 Haga que un especialista reemplace la luz

La puerta no cierra 
correctamente

•	 La puerta está atascada por paquetes de alimentos. Se ha colocado 
demasiado alimento

•	 El refrigerador está inclinado

Ruidos fuertes 

•	 Comprueba si el suelo es nivelado y si el refrigerador está colocado de 
manera estable

•	 Comprueba si los accesorios están colocados en las ubicaciones adecuadas 

El sello de la puerta no 
es hermético

•	 Elimina los objetos extraños en el sello de la puerta

•	 Caliente el sello de la puerta y luego enfrielo para su restauración (o soplelo 
con un secador eléctrico o use una toalla caliente para calentarlo) 
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Problem Posibles causas

El recipiente de agua se 
desborda

•	 Hay demasiada comida en la cámara o la comida almacenada contiene
demasiada agua, lo que resulta en un descongelado intenso 

•	 Las puertas no están cerradas correctamente, lo que resulta en escarcha
debido a la entrada de aire y aumento de agua por el descongelado 

Carcasa caliente 

•	 Disipación de calor del condensador incorporado a través de la carcasa, 
lo cual es normal. Cuando la carcasa se calienta debido a una temperatura
ambiente alta, almacene demasiada comida o la parada del compresor, 
proporcione una ventilación adecuada para facilitar la disipación de calor 

Condensación 
superficial 

•	 La condensación en la superficie exterior y los sellos de las puertas 
del refrigerador es normal cuando la humedad ambiental es muy alta.
Simplemente limpie el condensado con una toalla limpia

Ruido anormal

•	 Zumbido: El compresor puede producir zumbidos durante su 
funcionamiento, y los zumbidos son particularmente fuertes al inicio o al
detenerse. Esto es normal

•	 Crujido: El flujo del refrigerante en el interior del electrodoméstico puede
producir crujidos, lo cual es normal.

SERVICIO AL CLIENTE
Si tiene dudas o necesita asistencia adicional, llame a :

600 4611 000

RED DE SERVICIO MIDEA BOLIVIA
Si tiene dudas o necesita asistencia adicional, llame a :

+59 150149170
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¿Oyes estos sonidos anormales a continuación? Por lo general, estos sonidos son normales.

SSSRRR!

CRACK!

HISSS! BRRR!

BLUBB!

CLICK!

CHASQUIDO: Algunas partes eléctricas del 
refrigerador, como la válvula eléctrica, harán 
este ruido cuando estén funcionando. Esto es 
normal.

SISEO: Cuando el refrigerante fluye hacia el 
evaporador, hará este ruido. Esto es normal.

CLICK!

CLICK!

HISSS! HISSS!

BRRR: El compresor hará este ruido 
cuando esté funcionando, y los zumbidos 
son particularmente fuertes al arrancar o 
detenerse. Esto es normal.

SSSRRR: El motor del ventilador en el 
refrigerador No Frost hará este ruido cuando 
esté funcionando. Esto es normal.

BRRR!

BRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

BULBUL: El flujo del refrigerante a través de las 
tuberías en el refrigerador hará este ruido. Esto 
es normal.

CRACK: Sonido de crujido o hielo que se 
rompe: la estructura general del refrigerador, el 
deshielo de los conductos de aire, se expandirá 
y contraerá con el calor, produciendo estos 
sonidos. Estos también son fenómenos físicos 
normales.

BLUBB!

BLUBB!

CRACK!

CRACK!
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